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AUDITORIA INTERNA Al13-ADMC-04
Duracién de la auditoria: 29 de octubre al 06 de noviembre de 2013
Fecha reunion de apertura: 29 octubre 2013 Fecha reunion de cierre: | 06 noviembre 2013
Fecha de elaboracion del reporte: | 05 noviembre 2013 No. de auditados: 26
Objetivo:

Verificar el grado de conformidad con lo planificado para la realizacién del servicio, los requerimientos de la
Norma ISO 9001:2008 asi como identificar dreas de mejora potencial del SGC.

Criterio:
Del punto 4 al 8 de la Norma ISO 9001:2008 y los procedimientos documentados del Sistema de Gestién de
la Calidad.

Alcance:

Procesos auditados Areas auditadas
Biblioteca Central

Biblioteca del Campus de Ciencias de la Salud
Biblioteca M.V.Z. Jorge Ledn Dousset (CCBA)
Biblioteca del Campus de Ciencias Exactas e
Ingenierias

Biblioteca de la Unidad Tizimin

Biblioteca Rendn Irigoyen Rosado (Prepa 1)
Biblioteca José Pedn Contreras (Prepa 2)

Provision de Servicios Bibliotecarios

Disefio y Provision de Servicios de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Competencia del Personal Recursos Humanos/Archivo

Centro de Operaciones de la Red (NOC)

Equipo auditor

Norma Dzul Maas
Alvaro Diaz Mena
Armando Burgos Amaya
Silvia Medina Campoy
Sergio Sanguino Suarez

F-CIPLADE-CC-13/ REV:06




REPORTE DE AUDITORIA

INTERNA

Hoja: 2de 4

Graciela Pastrana Contreras

Rossana Hernandez Ferraez

Luis Jorge Gémez Pérez

Eder Pinto Pat

Maria J. Gémez Herrera(AIF)

Lourdes Uuh Noh (AIF)

Gabriela Solis Magafia (AIF)

Carmen Barrera Rosado (AIF)

Aurea Valencia Euan(AlIF)

Armando Arcia Jiménez(AIF)

Irma Lépez Chunab(AIF)

Said Cardenas Dajdaj (AL)

AL: Auditor Lider
AIF: Auditor Interno en Formacién

HALLAZGOS

No Conformidades

En la revisidn al Sistema de Gestion de la Calidad se encontraron un total de 1 No Conformidades.

Descripcion de la No Conformidad
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (1)- Evidencia (E)

Punto de la norma

No Conformidad

1SO 9001:2008 Mayor

Menor

R: La norma ISO 9001:2008 establece en el punto 8.5.3 que Ia
organizacién debe determinar acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia.

I: Sin embargo, no se encontré evidencia de que se determinan acciones
para eliminar las causas de no conformidades potenciales para prevenir
su ocurrencia.

E: En la Biblioteca del Campus de Ciencias Exactas e Ingenierias, y la
Biblioteca José Pedn Contreras (Prepa 2), no se encontré evidencia de
acciones preventivas documentadas en lo que va del 2013.

8.5.3 X

F-CIPLADE-CC-13/ REV:06




INTERNA

REPORTE DE AUDITORIA

Hoja: 3de 4

Oportunidades de mejora

Area

Se encontré en el Area de Datos # 1 equipo con polvo
acumulado sobre la superficie.

El personal no ha recibido capacitacidn sobre el uso de
extintores.

Se observd que no existe un sistema de seguridad y resguardo
de los equipos.

Centro de Operaciones de la Red (NOC)

No cuentan con alternativas para resguardar la seguridad de los
libros.

Biblioteca Renan Irigoyen Rosado (Prepa 1)
Biblioteca de la Unidad Tizimin

No se informé al sistema bibliotecario sobre los cambios de
infraestructura (Hardware y Software) que se realicen mediante
acuerdos internos con la dependencia.

Biblioteca Renan Irigoyen Rosado (Prepa 1)

Se observaron donaciones que aun no se organizan e
identifican.

Biblioteca de la Unidad Tizimin

En la biblioteca se detecté de una muestra de 15 libros que
todos cumplen con los requisitos del proceso fisico establecidos
(sellos, numero de adquisicion en el reverso de la portada y
banda magnética) sin embargo se detectd que cinco de estos
contienen la codificacion en la solapa (PR10018171 /
PR10009714 / PR10009789 / PR10012804 / PR10009900).

Biblioteca Rendn Irigoyen Rosado (Prepa 1)

En una muestra de 6 usuarios desconocen que la biblioteca
cuenta con un SGC y la politica, y tampoco sabian que la
biblioteca forma parte de este sistema de calidad;

Biblioteca Rendn Irigoyen Rosado (Prepa 1)

No se integran todos los datos generados de las actividades
realizadas por la biblioteca para un andlisis mas profundo y de
mayor alcance.

Biblioteca de la Unidad Tizimin

En el area del catdlogo se detecta la falta de instrucciones de
busqueda, para orientar al usuario para el uso del catalogo.

Biblioteca Central
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Fortalezas

Area

Buena disposicidn, asi como también responsabilidad,
compromiso y eficiencia en la realizacién de sus actividades.

Todas las areas.

El representante del area y el personal demuestran interés por la
mejora continua del SGC.

Todas las areas.

Se percibe el area muy organizada, ordenada y limpia.

Todas las areas.

Se percibe un buen ambiente de trabajo entre el personal.

Todas las areas.

Aprobado por el representante de la direccion:

MDO. Juan de Dios Pérez Alayon
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